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THE MASSIF

Temos uma ampla frota de veiculos que se adaptam as necessidades para sua visita ao Parque Nacional Torres del Paine.
Oferecemos servicos em horarios pré-estabelecidos, fora do horario e privados.

Nossos motoristas tém experiéncia na regiao e os traslados sao realizados de forma segura, pontual e com os mais altos padroes
de qualidade.




TRASLADOS TORRES DEL PAINE

Servicos de traslado em horarios pré-definidos desde ou para o rio serrano hotel + spa.

NOTAS:

Local

Vila Serrano

Entrada Serrano
Administracao

Camping Pehoé

Pudeto

Entrada Sarmiento
Entrada Laguna Amarga
Centro de Boas-vindas

Entrada Laguna Azul

Cerro Castillo

Preco

$7.500

$10.500
$20.000
$45.000
$55.000
$75.000
$75.000
$75.000

CLP
CLP
CLP
CLP
CLP
CLP
CLP
CLP

$150.000 CLP

$225.000 CLP

- O intervalo de horario permitido é das 10:00 as 17:00 horas.

- Servicos de traslados compartilhados e sujeitos a disponibilidade.

- Os valores sao por pessoa, por trecho.

- Para cotacoes de servicos privados entre em contato diretamente com o seu executivo de reservas The Massif.

Local

Hotel Lago Grey

Hotel Explora

Pousada Pehoé

Patagonia Camp

Hotel Las Torres

Ecocamp

Tierra Patagonia

Preco
$38.000 CLP

$45.000 CLP

$45.000 CLP
$60.000 CLP

$75.000 CLP
$75.000 CLP

$225.000 CLP
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TRASLADOS NAVEGACAO GREY III

Servicos de traslados dentro de um intervalo de horario estabelecido para Navegacao Grey lll desde e para o rio serrano hotel
+ spa:

Traslado Preco

Traslado de ida e volta para Navegacao $ 50.000
Navegacao Grey Il 1 2 3 4
Saida do rio serrano hotel + spa 08:15 11:15 14:15 17:15
Chegada ao rio serrano hotel + spa 13:30 16:30 19:30 22:15

NOTAS:
- Valor do traslado por pessoa, ida e volta.
- Valor preferencial sé para o servico de Navegacao Grey lll coordenado previamente com o seu executivo de reservas The Massif.
- Hordrios estabelecidos adequados aos embarques da Navegacao Grey ll.
- Servicos de traslados compartilhados e sujeitos a disponibilidade.
- Uma vez realizado o servico de traslado ndao ha reembolsos associados ao cancelamento da Navegacao Grey lll pela empresa Lago Grey.
- Se a empresa Lago Grey remarcar a navegacao, serd necessario coordenar outro servico de traslado pagando 100% do mesmo, sujeito a
disponibilidade.
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TRASLADOS CIDADE

Servicos de traslados em um intervalo de horario pré-estabelecido desde ou para o rio serrano hotel + spa:

Local 1-3 PAX 4-5 PAX
Punta Arenas $450.000 CLP $512.500 CLP
Puerto Natales $225.000 CLP $250.000 CLP

Local Transfer In

Punta Arenas Cidade

Punta Arenas Aeroporto
Puerto Natales Cidade

Puerto Natales Aeroporto

NOTAS:

07:30 - 08:30 ou 13:30 - 14:30 hrs
09:00 ou 15:00 hrs

11:00 - 12:00 ou 14:30 - 15:30 hrs

12:15 ou 15:45 hrs

6-10 PAX

$600.000 CLP

$275.000 CLP

Transfer Out

08:00 ou 12:00 hrs
08:00 ou 12:00 hrs

08:00 ou 12:00 hrs

08:00 ou 12:00 hrs

- Os valores correspondem ao total do servico, por trecho, de acordo com o numero de pessoas na reserva.
- Alteracoes nos hordrios podem ocorrer devido a mudancas nos horarios de voos.

- Servicos compartilhados e sujeitos a disponibilidade.
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TRASLADOS CIDADE

Servicos de traslados fora do horario desde e para o rio serrano hotel + spa:

Local 1-3 PAX 4-5 PAX 6-10 PAX
Punta Arenas $608.000 CLP $692.000 CLP $810.000 CLP
Puerto Natales $304.000 CLP $338.000 CLP $372.000 CLP

NOTAS:
- O intervalo de horario permitido € das 09:00 as 17:00 horas em Punta Arenas e das 09:00 as 20:00 horas em Puerto Natales.
- Os valores correspondem ao total do servico, por trecho, de acordo com o numero de pessoas na reserva.
- Servicos compartilhados e sujeitos a disponibilidade.

Servicos de traslados privado desde e para o rio serrano hotel + spa:

Local 1-3 PAX 4-5 PAX 6-10 PAX
Punta Arenas $765.000 CLP $872.000 CLP $1.020.000 CLP
Puerto Natales $383.000 CLP $425.000 CLP $468.000 CLP

NOTAS:
- Os valores correspondem ao total do servico, por trecho, de acordo com o numero de pessoas na reserva.
- Servicos sujeitos a disponibilidade.
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—— TRASLADOS ARGENTINA

As tarifas dos traslados desde e para Argentina sao em ddlares. Estes valores sao convertidos para pesos chilenos com base na

taxa de cambio do dia fornecida pelo Banco Central, no dia da confirmacao do servico. Para cada servi¢co confirmado sera
emitida uma nota fiscal nacional isenta em pesos chilenos.

Servicos de traslados em um intervalo de horario pré-estabelecido desde ou para o rio serrano hotel + spa - Argentina:

Local 1-2 PAX 3-5 PAX 6-10 PAX Local Transfer In Transfer Out
El Calafate Us $790 US $880 US $940 El Calafate 07:00 hrs 11:00 hrs
EOLO US $840 US $940 UsS $1,000 EOLO 06:30 hrs 11:00 hrs
El Chaltén US $1,060 US $1,220 US $1,320 El Chaltén 05:00 hrs 11:00 hrs

Para servicos desde ou para Argentina em outros horarios ou privados entre em contato diretamente com seu executivo de reservas da
The Massif.

NOTAS:

- Os valores correspondem ao total do servico, por trecho, de acordo com o nimero de pessoas na reserva.
- Alteracdes nos horarios podem ocorrer devido a mudancgas nos horarios de voos.
- Servicos de traslados compartilhados e sujeitos a disponibilidade.

- O traslado desde o rio serrano hotel + spa para Argentina envolve a troca de veiculo na fronteira.
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—— TERMOSECONDICOES —

As reservas de traslados sao feitas diretamente com seu executivo de reservas The Massif, indicando o servico e a quantidade
de pessoas a requerer pelo menos 10 dias tuteis antes do check-in da sua reserva.

- A entrada ao Parque Nacional Torres del Paine nao esta incluida nos servicos de traslados.

- Os Traslados Torres del Paine, Traslados Navegacao Grey lll e Traslados Cidade sdao em pesos chilenos.

- Os Traslados Argentina sao em ddlares e convertidos para pesos chilenos com base na cotacao do ddlar do dia fornecida
pelo Banco Central, no dia da confirmacao do servico.

- Para cada servico confirmado sera emitida uma nota fiscal nacional isenta em pesos chilenos.

- Os valores dos servicos Traslados Cidade e Traslados Argentina correspondem ao total por trecho, de acordo com a
quantidade de pessoas na reserva.

- E permitido 1 mochila ou mala grande + 1 bolsa ou mochila de m&o por passageiro. O valor da bagagem adicional é de CLP
$15.000 e deve ser comunicado ao executivo de reservas com antecedéncia.

- Os horarios de traslados pré-estabelecidos estao sujeitos a alteracdes baseadas em mudancas nos horarios de voos e/ou
fechamento de rotas.

- Se algum prazo coincidir com um feriado ou fim de semana, a reserva deve ser paga no dia util anterior.

- Os Traslados Navegacao Grey lll nao tém devolucao uma vez realizado o servico em casos de cancelamentos.

- Cadeiras de criancas e assentos elevados estao sujeitos a disponibilidade.

- Para servicos de traslados o motorista aguardara 15 minutos apds o horario estabelecido, se ndao houver contato com o
passageiro sera considerado no show. No caso de requerer um novo servico sera cobrado 100%.

- Nao sao permitidas alteracoes nem devolucoes fora do prazo.
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POLITICAS DE PAGAMENTO E CANCELAMENTO

Politica de pagamento:
15 dias antes do check-in* 100% do total reservado.

Politica de cancelamento:
15 dias antes do check-in* 100% de penalidade.

Politica de no show:
100% de penalidade por ndao comparecimento.

*Check-in: data de check-in da sua reserva no rio serrano hotel + spa.

The Massif ndo assume responsabilidade nem se encarrega de devolucdes relacionadas a problemas climaticos, interrupcoes
nas estradas, cancelamentos de voos ou qualquer problema decorrente de algum evento alheio a empresa que impossibilite
sua chegada ao servico pré-agendado. Recomenda-se a obtencao de um seguro de viagem para estar respaldado diante de

tais eventualidades.
A considerar:

- O Parque Nacional Torres del Paine NAO possui postos de gasolina, casas de cambio e caixas eletrénicos.

- O pagamento da entrada para o Parque Nacional deve ser feito através de uma plataforma online administrada pela Conaf:
https://pasesparques.cl/

- A entrada deve ser comprada antecipadamente para o total de dias que vocé ingressara no Parque Nacional Torres del
Paine.
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